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ILOZOL A
RLASY BIZNES

O BIZNESOWYM PARTNERSTWIE, ROZWOJU PRZEZ PRYZMAT KORZYSCI KLIENTOW,
WAZNYCH StOWACH ROOSEVELTA ORAZ BRANZY KSIEGOWO-PODATKOWE]
W ARTYKULE, KROTKIM CASE STUDY ORAZ ROZMOWIE Z ALICJA KORBECKA - LAUREATKA
NAGRODY BUSINESSWOMAN ROKU ORAZ TYTUtU LIDERA DORADZTWA PODATKOWEGO 2016.

ewolucja biznesowa nastepuje
thedy, gdy zmieniasz punkt wi-

dzenia, by dostrzec, ze mozna na
co$ spojrze¢ w nieznany dotgd sposéb. To
wyobraznia biznesowa oparta na procedu-
rach i rzetelno$ci pozwala kreowaé tren-
dy i standardy oraz przeksztatcaé¢ potrze-
by w optymalne rozwigzania. Wtasnie te
elementy modernizujg rzeczywisto$¢, wa-
runkujg przewage rynkowg oraz pozwala-
ja w niekonwencjonalny sposéb podcho-
dzi¢ do standardowych probleméw.
Whasnie taka strategic wybrata Alicja
Korbecka - doradca podatkowy, zatozy-
cielka firmy ACCO ACCOUNTING &
CONSULTING OFFICE oraz laureat-
ka prestizowych nagrod, takich jak tytut
Businesswoman Roku 2016 oraz Lider
Doradztwa Podatkowego. Co w tym nie-
zwyktego? Chyba wszystko, poniewaz
Alicja Korbecka osiggneta wiecej, niz pla-
nowata, udowodnita, ze innowacja jest
stuprocentowy kobietg oraz ze dziatalnosé
charytatywna to znacznie wigcej niz CSR.

KROTKO O DLUGIEJ HISTORII
Koncowka XX wieku udowodnita, ze suk-
ces to dynamiczny proces, ktory wymaga
wsparcia odpowiedzialnych i rzetelnych
specjalistéw, zapewniajacych znacznie
wiecej niz inni. To prze$wiadczenie sta-
to sie fundamentem biznesowym Ali-
¢ji Korbeckiej, ktora w 1995 roku posta-
nowita nada¢ prawdziwy sens stowom
o ,kompleksowych ustugach dostosowa-
nych do indywidualnych potrzeb”.
Wtedy powstata firma ACCO ACCOUN-
TING & CONSULTING OFFICE, kto-
ra polaczyta ustugi biura rachunkowe-
go z pelng obstuga prawng, analizami fi-
nansowymi i consultingiem, zapewnia-
jac swoim klientom pakiet konkretnych

korzysci. Przez kolejne lata Alicja Kor-
becka prowadzita kobieca rekg swoja fir-
me, ktéra szybko stata sie¢ synonimem
partnerstwa, profesjonalizmu oraz obstu-
gi polegajacej na udzielaniu wyczerpuja-
cych odpowiedzi na wazne pytania, ktore
jeszcze nie padty.

MISJA-WIZJA IWIZJA Z MISJA

Sukces zaczyna si¢ w wyobrazni, jednak
tylko cze$¢ przedsiebiorcoéw potrafi zmie-
ni¢ wizje w konkretne dziatania, a jesz-
cze mniej w miedzynarodowy sukces. To
stowo czgsto odmienia sie przez wszyst-
kie przypadki, poniewaz kazdy definiuje
je nieco inacze;j.

Punkt widzenia Alicji Korbeckiej przy-
pomina troche literacka elipse, ktora po-
zostawia z pozoru najwazniejsze kwe-
stie poza nawiasem tego, co najistot-
niejsze. Podazanie za glosem intuicji,
wierno$¢ sobie, odpowiedzialno$¢, zaan-
gazowanie, satysfakcja ze swojej pracy
i kierowanie sie warto$ciami bez wzgledu
na okoliczno$ci - to fundament, na kto-
rym nalezy budowa¢ biznes. Gdzie zatem
miejsce na specjalistyczng wiedze i wyso-
kiec kompetencje, ktore z reguty kojarza
sie z rozwojem przedsicbiorstwa? We-
dtug Alicji Korbeckiej te przymioty biz-
nesowe bez warto$ci umozliwiaja jedynie
r0zwoj, a...

...ROZWOJ TO (NIE) WSZYSTKO

Rozwoj bez sukcesow klientow jest moz-
liwy, to jednak droga, ktéra bardzo cze-
sto prowadzi do punktu zwrotnego. Tym
punktem moze by¢ spowolnienie, zatrzy-
manie, a nawet upadek przedsiebiorstwa.
Wtasgnie dlatego firma Alicji Korbeckiej
podaza $ciezka rozwoju, ktéra wiedzie
przez stawianie sobie wyzszych wyma-

gan niz te stawiane przez samych klien-
tow. Czy to proste? Z pewnoscia nie. Bez-
kompromisowe podejscie do wysokich
standardéw oraz oferowanie optymal-
nej obstugi w standardzie jest na pierw-
szy rzut oka do$¢ ryzykowne, poniewaz
wymaga wiecej zasobdw, czasu i pracy.
Jednak w przypadku ACCO ACCOUN-
TING & CONSULTING OFFICE taka
strategia okazata si¢ kluczem do sukce-
su rozumianego jako zaufanie oraz dy-
namiczny rozw6j wynikajacy z korzysci
klientow, oraz oczywiscie jako pozycja
jednego z rynkowych lideréw.

FILOZOFIA PARTNERSTWA

Firmy dzielg sie¢ na te, ktore deklaruja
partnerstwo, i te, ktore je realizuja. Nie-
zaleznie od branzy catkowite zaangazo-
wanie to cecha, ktorg klienci niezwykle
doceniaja i, co najwazniejsze, btyska-
wicznie demaskujg puste obietnice. Sze-
roko rozumiana rachunkowo$¢ oraz pra-
wo podatkowe to szczegdlna dziedzina,
poniewaz w znacznej mierze decyduje
o istnieniu wszystkich przedsicbiorstw.
Z tego wzgledu w tej branzy - jak w rzad-
ko ktorej - zaufanie, odpowiedzialnosé
oraz wladnie partnerstwo to wartosci ab-
solutnie nadrzedne.

Filozofia partnerstwa wigze si¢ oczywi-
$cie z kompleksows obstlugg na najwyz-
Szym poziomie.

Podczas rozmowy Alicja Korbecka zdefi-
niowata to do$¢ ogolne pojecie jako petng
obstuge potaczong z edukacja oraz pro-
filaktyka, czyli przewidywaniem i zapo-
bieganiem potencjalnym problemom.
Whiosek jest prosty: nalezy przejaé¢ od
klienta wszystkie obowigzki, zapewnia-
jac mu absolutng pewnos¢, ze firma pod
katem ksiggowo-podatkowym dziata jak
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w szwajcarskim zegarku. Wniosek by¢
moze prosty, ale droga do celu jest juz
znacznie trudniejsza.

CASE STUDY SPELNIONYCH OBIETNIC
W branzy ksiggowo-podatkowej proble-
my maja czesto najwickszy ciezar gatun-
kowy, dlatego tak wazna jest biezaca ob-
stuga, ktora zapewnia firmom dobrg kon-
dycje, stabilno$¢ oraz pewno$¢ dziatan
zgodnych z obowiazujacymi przepisami.
Prawo zmienia si¢ bardzo dynamicznie,
a problemy z jego interpretacja maja
same sady. W tej sytuacji partnerstwo
godnego zaufania biura ksiegowo-dorad-
czego jest nie do przecenienia — zar6wno
dla matej firmy, jak i wielkiej korporacji.

SUKCES W WERSJI PL

Sa w Polsce polskie przedsiebiorstwa,
ktére w konkretnych obszarach z powo-
dzeniem konkurujag poziomem ustug
z miedzynarodowymi gigantami. Portfo-
lio oraz renoma takich firm jak ACCO
ACCOUNTING & CONSULTING OF-
FICE odzwierciedla ogromny potencjat
polskiego biznesu oraz moze by¢ punk-
tem odniesienia dla marek aspirujacych
do pozycji lokalnych, ogolnopolskich,

a nawet miedzynarodowych lideréw
w swoich branzach.

FIRMY W DOBREJ KONDYCJI

Wiele firm szczyci sie $wiadczeniem pro-
fesjonalnych i kompleksowych ustug.
Jednak tylko niektore potrafia sprostaé
tej obietnicy. By¢ moze to niezbyt orygi-
nalna konkluzja, ale wtasnie ta réznica
decyduje o pozycji rynkowej. Co najwaz-
niejsze, wszystkie dziatania sa ukierun-
kowane na jedno: efektywne rozwigzanie
problemow, spokdj, pewno$é i wymierny
zysk klientéw. Co istotne, oferta na kaz-
dym poziomie obejmuje przyjazna edu-
kacje, aby klienci byli pewni proceséw
ksiegowo-podatkowych w swoich przed-
siebiorstwach.

COTO OZNACZA W PRAKTYCE?

Dobrym przyktadem jest obstuga,
jaka firma ACCO ACCOUNTING &
CONSULTING OFFICE zapewnia swo-
im miedzynarodowym klientom. We-
dhug Alicji Korbeckiej doskonale spraw-
dza sie model ,prowadzenia za reke”,
ktoéry polega na dziataniach na mocy
udzielonego pelnomocnictwa i przejeciu
absolutnie wszystkich obowigzkow zwig-
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zanych z pelng obstugg ksiegowg i praw-
no-podatkowa. Kompleksowo$¢ oznacza
w tym przypadku pelne zaangazowanie
w sprawy i problemy klientow, repre-
zentacje we wszelkich urzedach i insty-
tucjach oraz obstuge w dogodnym jezy-
ku obcym: angielskim, francuskim, nie-
mieckim czy rosyjskim.

W PRAWO ZWROT - NA PRAWO PATRZ
Chodzi oczywiscie o najwyzsza jakos$c
ustug, poniewaz w branzy ksiegowo-po-
datkowej nie ma miejsca nawet na maty
margines bledu. Firma Alicji Korbeckiej
takze w tym wzgledzie popiera konkret-
nym dokumentem deklaracje dotyczace
poziomu oferty. W tym przypadku cho-
dzi o Certyfikat Systemu Zarzadzania
Jakoscia ISO 9001:2008, ktory obejmu-
je wszystkie procesy wystepujace w fir-
mie. Jezeli spojrze¢ na filozofie ACCO
ACCOUNTING & CONSULTING
OFFICE przez pryzmat case study, ta-
two dostrzec, ze wiarygodno$¢ wynika
przede wszystkim z rekomendacji oraz
sprawdzonych procedur wspottworzg-
cych firmowe know-how. Promocja i ofer-
ta zyskuja wowczas moc silnych argu-
mentow.
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ROZMOWA,
KTORA INSPIRUJE
DO OSTATNIEJ] KROPKI

lwona Petszynska: Pani Alicjo, s takie
rozmowy, ktore pozwalaja spojrze¢ w
nowy sposéb na biznes oraz zmieni¢
swoéj punkt widzenia, ktéry wydawat
sie... niezmienny.

AK: By¢ moze to ja zmieni¢ swoj punkt wi-
dzenia dzigki Pani ($miech). Sprébujmy.
IP: Co jest w zyciu wazniejsze: rodzina
czy zawodowy sukces?

AK: Jestem szczesliwa babcig siedmiorga
wnuczat i juz wkrotce na $wiat przyjdzie
kolejne, i musze przyznac, ze zaden suk-
ces zawodowy nie moze si¢ réwnac
z rodzinnym szczgéciem. By¢ moze
dwadziescia lat temu odpowiedziata-
bym, Ze spelnienie mozna osiggnac,
taczac udane zycie osobiste i zawo-
dowe, ale dzi$ w pierwszej kolejnosci
opowiadam o moich kochanych wnu-
kach. To chyba do$¢ symptomatycz-
ne.

IP: Czy zatem firma schodzi na dru-
gi plan?

AK: Wrecz przeciwnie. To wlasnie ro-
dzinne szczgécie wyzwala we mnie
energic biznesowy, dzieki ktorej krok
po kroku realizuje ambitne plany za-
wodowe. Obecnie wraz z mojg rodzi-
na przeksztatcam ACCO w strukture
holdingu i wydzielamy w jej ramach
specjalizacje, aby optymalnie wyko-
rzysta¢ bardzo wysokie kompetencje
naszych specjalistow. Nowa struk-
tura pozwoli nam gwarantowac jesz-
cze wyzszy poziom obstugi oraz mak-
symalnie uelastyczni¢ oferte — od
zaawansowanego doradztwa prawno-
-podatkowego po outsourcing profesjo-
nalnych ustug obejmujacych ksiegowosc,
controlling oraz ustugi kadrowo-ptacowe.
IP: Czy rozwéj zwigzany jest ze zmia-
na profilu firmy rodzinnej w klasyczna
korporacje?

AK: W tym zakresie takze staramy si¢
dziata¢ niekonwencjonalnie, poniewaz
mamy zamiar stworzy¢ rodzinng kor-
poracje. Dzigki temu bedziemy nadal
sprawnie zarzadza¢, a nasi klienci bedg
korzysta¢ na zaangazowaniu catej firmy,
takze, a moze przede wszystkim, na po-
ziomie catego zarzadu. Wiemy, ze to dla
naszych klientéw bardzo wazne, co nas
cieszy, poniewaz taki model biznesu bar-
dzo odpowiada catej mojej rodzinie.

IP: Czy prowadzenie firmy pozostaje
dla Pani pracg, czy stylem zycia?

AK: Moja firma byta, jest i pozostanie dla
mnie czym$ znacznie wigcej niz praca.
To dzieki niej zrealizowatam sie zawo-
dowo oraz w udany sposéb potgczytam
dziatalno$¢ biznesowa z zyciem osobi-
stym. Gdybym miata raz jeszcze wybraé
swojg $ciezke zawodowa, prawdopodob-
nie wybratabym doktadnie t¢ sama. To
dla mnie wazne, by po wielu latach pracy
moc w ten sposob odpowiedzie¢ na Pani
pytanie.

IP: Czy prestizowa nagroda Business-
woman Roku oraz tytut Lidera Do-
radztwa Podatkowego zmienity co$
w Pani zyciu?

AK: Te zaszczytne wyrdznienia bardzo

mnie ucieszyly, poniewaz sa namacal-
nym dowodem, ze moja praca jest efek-
tywna i inspiruje innych. Z pewnoscia
jednak nie sa one ukoronowaniem mo-
jej kariery, poniewaz wraz z moja rodzing
planujemy wiele dokonac.

IP: Dlaczego Roosevelt to wazna postac
dla Pani firmy?

AK: Najwazniejszym sktadnikiem prze-
pisu na sukces jest umiejetnos¢ wspot-
pracy. Wlasnie te stowa Roosevelta wy-
znaczyly kierunek w zarzadzaniu. Ro-
zumiem je jako zdolno$¢ idealnego
dopasowania sie do preferencji klientow.
Warunkiem wcielenia tych stow w zycie
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jest odpowiedzialno$é¢ biznesowa, szacu-
nek, wieloletnie do$wiadczenie oraz sta-
rannie pielegnowane relacje biznesowe.
Nalezy pamieta¢ takze o tym, aby sta-
wia¢ znak réwnoéci pomiedzy rozwojem
firmy a korzy$ciami i komfortem klien-
téw na kazdym etapie wspolpracy.

IP: Czy Pani zdaniem doradcy podatko-
wiw poréwnaniu zradcami prawnymi i
adwokatami oferuja najwyzszy poziom
ustug doradztwa w zakresie prawa po-
datkowego?

AK: To do$¢ podchwytliwe pytanie, ale
odpowiem na nie szczerze. W moim
przekonaniu branza ksiggowo-podatko-
wa oraz poziom ustug prawnych jest tak
samo zréznicowany jak standard w in-
nych sektorach biznesu. W moim
przekonaniu jednak w kazdej dzie-
dzinie warto wybiera¢ ekspertow,
ktorzy specjalizuja sie w konkretnym
temacie. Z tego wzgledu doradcy po-
datkowi majg pewna przewage nad
radcami i adwokatami. Warto nad-
mienic, ze polscy doradcy podatkowi
to prawdziwa europejska elita.

IP: Jakie wartosci wedtug Pani de-
cyduja o sukcesie biznesowym?
AK: Caltkowite zaangazowanie, po-
strzeganie rozwoju swojej firmy
przez pryzmat korzysci klientéw,
wspomniana wczesniej umiejetnosé
wsp6tpracy, prawdziwie komplekso-
wa oferta oraz bardzo wysokie kom-
petencje pracownikow. Wladnie te
elementy zapewnity sukces moje;j fir-
mie, niemniej jednak nie moge auto-
rytatywnie stwierdzi¢, ze jest to biz-
nesowy Road Map, ktdry gwarantu-
je sukces. Wierze jednak, ze wta$nie
tak jest.

IP: Nie jest tajemnica, ze od ponad
dwudziestu lat wspiera Pani osoby nie-
pelnosprawne oraz wioski dzieciece
w ramach dziatalnosci charytatywnej.
Jak zatem postrzega Pani CSR?

AK: Przed dwudziestoma dwoma laty po-
jecie spotecznej odpowiedzialnosci bizne-
su nie funkcjonowato jeszcze w $wiado-
moéci opinii publicznej, jednak wiele firm
wspierato rozne projekty charytatywne.
Z tego powodu dziatalno$¢ te traktuje ra-
czej jako potrzebe serca i che¢ podzielenia
sie sukcesem niz element polityki bizne-
sowej. Niemniej jednak jezeli firmy wta-
$nie tak postrzegaja CSR, to takze korzy-
staja na tym osoby potrzebujgce wsparcia.
IP: Bardzo dziekuje za rozmowe.

AK: Ja takze dzickuje. ®
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